Riicksendeformular (bitte alle grauen Felder ausfiillen !)

wird von Kab24 ausgefiillt:

Koch electronic
Datum: I:l Eingang Kab24: | |

Um eine zlgige Abwicklung lhrer Riicksendung zu gewahrleisten, benutzen Sie bitte ausschlieRlich dieses Formular, dass Sie bitte
vollstandig ausfillen und mit einer Rechnungskopie der Riicksendung beilegen.

Schicken Sie die Ware bitte immer ausreichend frankiert an uns zuriick. Ihre Portoauslagen werden bei

gerechtfertigter Reklamation, Falschlieferung und bei berechtigtem Widerruf erstattet.

Senden Sie die Artikel bitte mit der glinstigsten Versandart. Bei Sendungen als Paket benétigen wir flr die Erstattung einen Beleg.
Wenn im Widerrufsfall der Warenwert Ihrer Ricksendung unter 40 EUR liegt oder Sie den Kaufpreis noch nicht bezahlt haben,
und die richtige, mangelfreie Ware geliefert wurde, sind Sie verpflichtet, alle Portokosten selbst zu tragen. Dies gilt auch, wenn wir
eine Kulanzregelung treffen, z.B. wenn Gewahrleistungsanspriiche gegen uns nicht bestehen, wir die Ware aber zur
Inanspruchnahme einer Garantie an den Hersteller weiterleiten. Bitte senden Sie die Ware niemals unfrei, da hierdurch erhebliche
und unnétige Kosten entstehen.

Bitte unbedingt alle Felder ausfiillen !:

Firma: Telefon:
Vorname: Fax:
Nachname: eMail:
Strasse: Rechnungsnummer:
Postleitzahl: Kundennummer:
Ort:
diese Spalte wird
Zuriickgesendete Artikel: von Kab24 ausgefilllt:
Pos.Nr. RE Art.Nr. Bezeichnung Menge defekt ? vorh./kompl
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o

Genaue Fehlerbeschreibung / Riicksendegrund:

Bitte priifen Sie vor der Riicksendung griindlich, ob tatsachlich ein Gewahrleistungsanspruch vorliegt. Nachtragliche Beschadigung,
Verschleif3, und Abnutzung (z.B. bei Akkus) sind kein Gewahrleistungsfall.

O lch méchte von meinem Widerrufsrecht (nicht bei B2B Vertragen*) Gebrauch machen (Riicksendung binnen 14 Tagen nach Erhalt.)

O Bitte senden Sie mir / uns den/die Artikel erneut zu. L beachten Sie hierzu unsere AGB §1.2, §9.2 und §10.1)
O Bitte erstatten Sie mir den Kaufpreis und ggf. die Portokosten der Ricklieferung auf folgendes Konto:
Inhaber: Bank:
Konto: Blz:

Hinweis: bei Zahlungen per Paypal wird der Betrag automatisch auf Ihr Paypal Konto zurlickiiberwiesen !
Ricksendeadresse: Kab24, Reklamationsabteilung, Dr. Eckener Str. 8, 69214 Eppelheim
Beachten Sie auch unsere AGB unter http://www.kab24.de




